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l: Terresis

Palavra
do Presidente

Com absoluta certeza de tratar-se de um passo fundamental ao nosso desenvolvimento
e perpetuidade a longo prazo, é com imensa satisfacdo que expresso algumas palavras
sobre a publicacdo do Cédigo de Conduta da Terresis Brasil.

Este Codigo de Conduta visa reforcar valores essenciais e orientar vocés,
colaboradores, prestadores de servico, estagidrios e parceiros quanto as condutas
esperadas para o desenvolvimento de nossas atividades com seguranca e alinhamento
ao Programa de Etica e Conformidade do Grupo Roullier.

A confianca é a base para perpetuacdo das nossas relacoes internas e externas, entre
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e sociedade. E confianca se constroi
com a pratica consistente da transparéncia, do respeito, da responsabilidade e da
integridade.

Somos responsaveis por cada uma de nossas acoes. Sejamos exemplo para todos os
nossos ambientes de negécios e todas as nossas relacoes. Convido a todos a realizar
uma leitura atenta deste documento e tornar-se um agente ativo da disseminacdo e
pratica deste Cédigo de Conduta

Obrigado,
Mateus Freire
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Introducao

A Terresis Brasil, empresa do GRUPO ROULLIER, busca constantemente os mais altos
padroes de comportamento ético e estd comprometida a manter, com os seus diversos
publicos de interesse, interno ou externo, um relacionamento baseado em confianca,
transparéncia e boa-fé, tendo por base os seus VALORES.

Este Codigo de Conduta objetiva formalizar uma base de referéncias comuns,
pesquisdveis e aplicdveis a todos, definir nossas exigéncias e declarar nossos
compromissos, além de acompanhar os colaboradores todos os dias em suas tomadas
de decisOes, praticas profissionais e métodos de gerenciamento e ainda fortalecer
nossa vantagem competitiva e suportar as bases para um crescimento sustentdvel.
Desta forma, garantindo assim a lisura, transparéncia e a integridade nos processos de
aquisicoes de bens e servicos, bem como no relacionamento com os fornecedores,
colegas, clientes, consumidores, poder publico, concorrentes e demais pessoas juridicas
e/ou Fisicas que, de alguma Forma, mantenham algum tipo de vinculo ou contato com as
empresas do Grupo Roullier.

Este documento estd alinhado com os principios de acio do Programa de Etica e
Conformidade do Grupo Roullier, o qual considera que a seguranca e a perenidade do
Grupo exigem que as decisoes e praticas profissionais sejam guiadas pelos principios de
acoes intangiveis

Respeito

O Grupo Roullier estd comprometido com o respeito dos direitos fundamentais das
pessoas, e, acima de tudo, com o respeito mutuo entre seus colaboradores.
Convencidos de que nosso desenvolvimento s6 pode ser duradouro com base nestas
premissas, esperamos que nossos colaboradores apliquem este principio diariamente
em suas praticas profissionais, e, agindo com nossos clientes, fornecedores e empresas
parceiras com respeito, cortesia e consideracao

Responsabilidade

Todos os colaboradores devem, em todas as circunstancias, agir em conformidade com
as normas e regulamentacoes em vigor, assim como de acordo com as disposicoes do
Cédigo de Etica & Conformidade do Grupo, refletido neste documento. O Cédigo se
constitui como parte da identidade do Grupo e se aplica na sua integralidade. Caso
contrario, o colaborador estara sujeito a sancoes disciplinares



Conscientes do impacto de nossas atividades, adotamos uma abordagem voluntéria e
responsavel de seguranca a todas as nossas partes envolvidas. O Grupo Roullier
trabalha para proteger o meio ambiente através de programas que visam minimizar o
impacto ambiental de suas atividades, produtos e meios de transporte utilizados.

Integridade

Agimos com integridade e probidade, em conformidade com as leis e requlamentos
aplicaveis. Esperamos que nossos colaboradores ajam honestamente; que eles sejam os
garantidores deste principio em suas relacoes com nossos parceiros, tendo o cuidado
de manter na escolha desses um padrao de integridade e objetividade.

Nos submetemos aos padroes contdbeis e tributdrios internacionalmente reconhecidos
e consideramos como prioridade a prevencao e deteccdo de todas as formas de fraude.

Vivenciar e tornar efetivas as disposicoes deste Cédigo é conduta esperada de todos os
colaboradores que devem conhecer e atuar conforme os padroes, politicas, regras e
procedimentos orientados pela empresa e, também, seguir as diretrizes constantes e
norteadas por este Cédigo de Conduta. A reflexao sobre esse importante assunto, em
suas mais variadas formas, conta com o comprometimento do Comité Estratégico da
Terresis Brasil, expresso por meio deste Cédigo.

Abrangéncia

A observancia e cumprimento das orientacoes firmadas neste Cédigo de Conduta sao
extensivos e aplicaveis a todos os colaboradores da Terresis Brasil em suas diversas
unidades e em quaisquer relacbes que mantenham com fornecedores, colegas,
consumidores, clientes, poder publico, concorrentes e demais pessoas juridicas e/ou
fisicas que, de alguma forma, mantenham algum tipo de vinculo ou contato com as
empresas do Grupo Roullier.

Confidencialidade das Informacoes

Em decorréncia do cargo que ocupa ou dos trabalhos executados, o colaborador podera
ter acesso a informacodes confidenciais sobre o negécio da empresa. Estas ndo podem
ser compartilhadas, comunicadas, divulgadas ou retiradas da empresa em qualquer
hipotese, salvo se, em casos excepcionais, houver autorizacdo expressa e por escrito
dos representantes legais da empresa.
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As informacoes relativas aos produtos, processos produtivos, estratégia comercial,
dados financeiros e contabeis, colaboradores ou parceiros, geradas ou adquiridas
internamente nas relacdoes empresariais, ndo podem ser fornecidas a terceiros, salvo
excecoes previstas por lei.

Em processos de compras, os nomes das empresas participantes, propostas técnicas
e/ou comerciais, cotacoes, cadastros de fornecedores e contratos, ndo devem ser
divulgados aos concorrentes ou a terceiros quando envolvidos em processos de
cotacao.

Para garantir a confidencialidade dos dados sigilosos da empresa, o colaborador deve
evitar acessar, discutir ou tratar temas sigilosos em locais publicos onde os mesmos
podem ser escutados ou acessados por terceiros.

Ao final do contrato de trabalho, todos os dados e informacoes confidenciais devem ser
mantidos em poder da empresa, sendo expressamente vedado ao colaborador fazer
copia para si dos mesmos, bem como divulgar, de qualquer forma, a terceiros. Em caso
de documentos fisicos, estes devem ser devolvidos a empresa.

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico da empresa, abrangendo as marcas,
patentes, know-how, férmulas, invencoes, criacoes, dados técnicos e processos
produtivos da empresa. O resultado do trabalho de natureza intelectual, cientifico e as
informacoes estratégicas geradas na empresa ou decorrentes da utilizacdo de
instalacoes e/ou equipamentos do local de trabalho ou de titularidade da empresa sdo
de propriedade exclusiva do Grupo Roullier, sendo vedada a sua reproducao, utilizacao,
copia ou divulgacao para fins pessoais ou para terceiros

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem as regulamentacdes atuais sobre confidencialidade e propriedade
intelectual.

e Limitem a transmissdo de informacoes confidenciais apenas aos colaboradores que
precisam ter acesso a elas para realizarem suas missoes.

e Ndo se envolvam em qualquer discussdo com terceiros sobre informacoes
confidenciais sem antes ter firmado um contrato de confidencialidade, validado
pelo Departamento Juridico.

o Estejam atentos ao conteddo de suas conversas em locais publicos (rua,
restaurante...) e nas redes sociais



e Garantam a destruicdao sistemdtica de midias desnecessarias contendo dados
confidenciais.

e Garantam aos dados recebidos de terceiros a mesma confidencialidade que
garantimos aos Nossos.

e Reportem ao seu superior qualquer abordagem suspeita

Respeito pela Privacidade e Dados Pessoais

A Terresis Brasil compromete-se a garantir que os dados pessoais recebidos de seus
colaboradores, clientes, fornecedores, dentre outros sejam coletados e processados de
maneira correta e licita, para um propésito declarado e de maneira proporcional ao
objetivo perseguido. A empresa garante que o acesso a esses dados seja controlado e
que a preservacao desses dados seja protegida por sistemas de seguranca confidveis.

A Terresis Brasil estd engajada com o processo de conformidade com o Regulamento
Europeu sobre Dados Pessoais (GDPR), cujo alcance vai além das fronteiras da Unido
Europeia, bem como na aplicacdo da legislacdo brasileira através da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem as regulamentacoes aplicaveis a privacidade e aos dados pessoais.

e Respeitem as opinioes pessoais de seus colegas e facam uso com discernimento dos
meios profissionais (computador, telefone) disponibilizados a eles.

e Tratem os dados pessoais de nossos colaboradores, clientes e parceiros com o
mesmo respeito que aquele concedido as pessoas.

e Limitem a transmissdo de informacoes pessoais apenas aos colaboradores que
precisam ter acesso a elas para realizar suas atividades.

e Contemplem o assunto protecdo de dados pessoais em suas politicas e
procedimentos.

« E estritamente necessaria a obtencdo de consentimento expresso, por escrito ou
por outro meio que comprove a manifestacdo de vontade, para a gravacao de
imagem e/ou dudio de colaboradores, clientes ou terceiros.

Preservacao da Imagem e Reputacao

A imagem da empresa no mercado é sem duvida um dos fatores determinantes para o
seu sucesso. Por isso, cada colaborador é um representante da empresa e, como tal,
deve cuidar da sua imagem e reputacdo pessoal nos diversos ambientes e locais onde a
estiver representando. 7



Informacoes sobre a empresa solicitadas pela midia a qualquer colaborador devem ser
encaminhadas pela sua area de atuacao ao Diretor responsavel.

Em todos os canais utilizados, a comunicacdo deve ocorrer de forma clara e objetiva,
devendo o colaborador observar os preceitos abaixo e as diretrizes internas da
empresa:

1.N3o divulgar, sob qualquer pretexto, informacoes pessoais aos fornecedores e
clientes, tais como: endereco, telefones residencial, celular e e-mail pessoal;

2.Comunicar-se com o fornecedor e clientes preferencialmente nas dependéncias da
organizacao, utilizando sempre o seu proprio ramal, celular e e-mail corporativo;

3.Ao atender pedidos de informacdes sobre atividades exercidas pelo colaborador,
fornecé-las apenas quando o assunto for da sua competéncia direta; se nao for o
caso, remeter o interlocutor a fonte de informac¢do mais adequada;

4.Nao fornecer informacdo restrita ou confidencial, justificando-se perante o
interlocutor sobre sua obrigacdo de confidencialidade;

5.Na duvida quanto ao interlocutor, sua intencdo ou sobre a informacao solicitada,
exigir que o pedido seja feito por escrito ou e-mail corporativo informar
imediatamente ao seu superior hierarquico;

6.Nas comunicacoes escritas, observar os modelos de correspondéncias definidos
pela empresa;

7.Evitar falar, manifestar-se verbalmente ou por escrito em nome da empresa, a ndo
ser que esteja devidamente autorizado para tanto;

8.Ndo utilizar o nome da empresa nem material da mesma (papel timbrado,
envelopes timbrados etc.) para manifestacdes de cunho pessoal que ndo reflitam a
posicao da Terresis Brasil nem o que lhe foi autorizado a se manifestar e opinar;

9.Nao utilizar o nome e logotipo da empresa em redes sociais nem criar sites em
nome da empresa;

10.Nao publicar em midias sociais nem fornecer para terceiros, imagens do interior das
fabricas e escritérios;
11.N3o firmar compromissos nem assinar contratos e/ou documentos vinculativos em

nome da empresa, sendo que esta é representada, salvo no caso de seu
administrador nomeado em Contrato Social, sempre por dois procuradores,
respeitados os poderes e limites impostos aos mesmos. Em situacoes excepcionais,
poderd ser outorgada procuracdo para a pratica isolada de atos especificos. Na
divida, ndo assine qualquer documento e contate o Departamento Juridico da
empresa.

A empresa reserva-se o direito de censura das publicacoes realizadas por terceiros

(colaboradores, fornecedores, ...) quando algum dos preceitos acima nao for cumprido e
o uso indevido do nome da companhia for aplicado



Conflito de Interesses

Todos os colaboradores devem evitar conflitos de interesse entre as atividades
econdmicas, pessoais e de fFamiliares com as funcoes que exercem, de modo que estas
nao interfiram na capacidade de tomarem decisoes imparciais nem comprometam o
exercicio de suas responsabilidades.

Exemplos que caracterizam algumas das situag¢oes potenciais de conflitos:

e Oportunidade de ganho pessoal que envolva qualquer ligacdo com o nome da
empresa;

e Utilizacdo do cargo ou de informacdoes adquiridas na empresa em atividades
externas alheias aos interesses da empresa;

e Membros de uma mesma familia ou parentes préoximos trabalhando em um mesmo
setor e/ou em uma mesma area com relacionamento de subordinacao direta;

e Utilizacdo de bens de propriedade da empresa para assuntos de interesse pessoal
ou de terceiros;

e Favorecimento de parentes ou amigos, através da utilizacdo de bens e servicos da
empresa ou, ainda, através da contratacdo dos mesmos;

e Utilizacdo do cargo para postular descontos em aquisicoes de bens ou servicos para
uso ou consumo de carater pessoal.

E, expressamente, proibido aos colaboradores da empresa o uso do nome da
empresa e suas marcas para fins e objetivos particulares.

Relacionamento Interpessoal

As relacoes interpessoais em todos os niveis e ambientes devem ser conduzidas dentro
do mais elevado padrdo profissional e de respeito humano. Nao serdo toleradas
quaisquer condutas que possam ser caracterizadas como assédio ou constrangimento
de qualquer natureza. O assédio ou constrangimento pode ocorrer de diversas
maneiras, sendo todas elas inaceitaveis e vedadas, conforme exemplos a sequir:

e Preconceitos e discriminacoes de qualquer natureza (religido, raca, sexo, idade, cor,
estado civil, nacionalidade, deficiéncia fisica, escolaridade, condicdo social ou
econbmica);

e Comportamentos e/ou insinuacoes de carater sexual;

e Hostilidades, insultos, ameacas, piadas e outros comportamentos que perturbem a
saude e prejudiquem o desempenho de outro colaborador.



A manutencao de ambiente saudavel e de confianca mutua fortalece o comportamento
ético e o desenvolvimento de todos. Desta forma, o respeito, a empatia e a
solidariedade s3ao comportamentos fundamentais esperados.

A Terresis Brasil € comprometida com os assuntos relacionados aos direitos humanos e
nao compactua e repudia a utilizacdo de mao de obra irregular em suas operacoes e nas
atividades de partes relacionadas. Se perceber que estd diante de uma situacdo de
assédio ou constrangimento, denuncie.

O setor de Recursos Humanos e/ou a Diretoria Administrativa Financeira estardo
dispostos a ouvir, averiguar as informacoes e adotar as medidas cabiveis junto a direcao
da empresa.

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem as normas relativas aos direitos dos individuos e ao direito do trabalho.

e Respeitem os colegas e terceiros e comportem-se de forma exemplar para que a
companhia seja um modelo de empresa responsavel.

e Priorizem o didlogo em todas as situacoes, para que os processos de tomadas de
decisoes sejam unificadores.

e Comuniquem ao Departamento de Recursos Humanos e/ou a Diretoria
Administrativa Financeira e quaisquer preocupacoes acerca do respeito dos direitos
das pessoas.

Relacionamento com o Cliente

O relacionamento da empresa com os clientes ocorre, principalmente, através de sua
equipe comercial, visando atendé-los de forma ética e respeitosa dentro dos padroes
definidos pela empresa para garantir e superar suas necessidades em produtos e
Sservicos

Relacionamento com Fornecedores e
Prestadores de Servico

A aquisicao de bens e servicos, bem como a selecdo dos Fornecedores sdo efetuadas
com base em avaliacoes objetivas de qualidade, preco, posicionamento ético, critérios
socioambientais, capacidade de fornecimento e prestacdo de servicos adequadas e
alinhadas aos principios, objetivos e necessidades da empresa, sem nenhum tipo de

discriminacdo ou favorecimento. 10



A aceitacdo de presentes e/ou viagens oferecidos por fornecedores e/ou clientes pode
comprometer a capacidade de julgamento e imparcialidade do colaborador, bem como
aisencao, lisura e transparéncia sobre os procedimentos de compras de bens e servicos.
Neste contexto, a regra geral que norteia a conduta da Terresis Brasil é ndo dar nem
receber presentes e/ou viagens.

Nao deverdo, em hipétese alguma, ser aceitos presentes e/ou viagens oferecidos por
fornecedores e clientes, bem como por quaisquer dos seus colaboradores, que possam
representar relacionamento impréprio ou prejuizo financeiro ou de reputacdo para a
empresa.

Excepcionalmente podem ser aceitos brindes institucionais publicitarios publicos e
oficiais contendo a logomarca dos fornecedores, tais como: canetas, chaveiros,
agendas, calendarios, porta cartdo, bonés, camisetas, cadernos etc., tendo como
referéncia o valor de R$ 100,00. Os demais brindes e presentes deverao ser devolvidos
para o fornecedor e/ou cliente, mediante comunicado ao Departamento de Recursos
Humanos e/ou a Diretoria Administrativa Financeira da empresa através do e-mail
conformidade@terresis.com

Da mesma forma, é expressamente vedado ao colaborador da empresa oferecer, exigir,
insinuar e/ou aceitar brindes, presentes e/ou qualquer tipo de vantagem ou beneficio
econdomico a clientes, consumidores e/ou fornecedores, ressalvado a situacdo de
brindes institucionais publicitarios publicos conforme modelo padrao e oficial utilizado
pela empresa, e, no caso de clientes, eventuais prémios decorrentes de campanhas
oficiais de incentivos de vendas ou descontos financeiros, desde que devidamente
autorizados e observados todos os procedimentos da empresa que justifiquem os
mesmos. Em qualquer hipotese, é expressamente proibido oferecer, insinuar ou aceitar
ofertas em dinheiro de clientes, consumidores, fornecedores e poder publico.

Devido aos contatos comerciais entre o colaborador, fornecedores e clientes, podem
surgir convites para eventos sociais. Repetidos convites podem caracterizar conflito de
interesses, cabendo ao profissional envolvido juntamente com a sua Diretoria e RH,
avaliarem cada situacdo, recusando-os caso perceba que possam representar
relacionamento improéprio ou que prejudique alguma negociacdo em andamento.

As amostras de produtos de propriedade de terceiros/fornecedores devem ser

devolvidas imediatamente apdés a conclusdao do processo de testes, avaliacoes e
negociacao ou aquisicao.
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Tanto internamente em nossas contratacoes, quanto em relacdo aos nossos clientes e
fornecedores, é vedado empregar e/ou utilizar mao de obra infantil (salvo na condicao
de menor aprendiz e desde que observados os preceitos legais que regem este tipo de
contratacdo), bem como contratar, utilizar e/ou submeter seus empregados,
contratados e/ou subcontratados a condicoes de trabalho forcado, degradante, escravo
ou analogo ao de escravidao.

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem as regulamentacdes vigentes quanto a conclusdo e execucdo de
contratos com nossos parceiros privados e publicos;

e Cumpram com as Politicas e Procedimentos da empresa aplicaveis, principalmente
quanto a avaliacdo da situacdo de clientes, fornecedores e intermediarios;

e Apliquem uma politica comercial clara e visivel que garanta o tratamento imparcial
de nossos sub-contratados e rejeite qualquer favoritismo ou abuso;

e Formalizem o acordo comercial com os parceiros através das formas disponiveis na
empresa — contrato e pedido de compra, contendo informacdes minimas de
descricao do produto, quantidade, preco e condicao de pagamento;

o Garantam que os parceiros do Grupo respeitem seus COmMpromissos;

e Cumpram as regulamentacoes locais em vigor;

e Declarem a seu superior hierarquico ou para a Diretoria Administrativa Financeira
qualquer situacdo efetiva ou em potencial que possa constituir um conflito de
interesse;

e Abstenham-se de participar da missdao confiada quando esta for suscetivel de
constituir um conflito de interesse.

Relacionamento com a Concorréncia

A empresa atua nos mercados em condicoes de livre concorréncia e respeitando seus
parceiros e competidores, de modo que atos de concorréncia desleal ou
comportamento fora dos padroes éticos ndo sdo aceitos, mas sim tratados de maneira
apropriada nos féruns competentes. E expressamente vedado, ceder, emprestar ou
permitir o acesso de dados confidenciais e sigilosos da empresa para concorrentes,
mesmo apoés o término do contrato de trabalho do colaborador. Da mesma forma, é
expressamente vedada a prdtica de qualquer ato que viole as regras de livre
concorréncia e livre mercado.

Espera-se que os colaboradores:

e Trabalhem de acordo com as regras que garantem a concorréncia justa em cada um

dos paises de operacao e conforme os Procedimentos e Politicas da empresa;
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e Nao revelem aos nossos concorrentes os precos dos produtos (tarifas, composicdo
de precos, condicoes de desconto, preco de custo), as informacoes estratégicas
sobre os produtos (projetos de marketing...), as capacidades de producdo, as
condicoes de licitacoes;

e Nao discriminem ou boicotem nossos clientes ou fornecedores.

Cumprimento de Embargos, Sancoes e
Outras Medidas de Restricao Internacionais

A Terresis Brasil esta em conformidade com as normas nacionais e internacionais que
restringem o comércio com paises terceiros. A Terresis Brasil proibe formalmente todas
as transacoes, sejam elas diretas ou indiretas, com as pessoas e/ou paises sob sancoes e
estabelece um procedimento de validacdo prévia para transacoes com paises sob
embargo pela Diretoria Administrativa e Financeira.

Espera-se que os colaboradores:

e Conhecam a lista de paises sancionados em vigor;

e Incluam as cldusulas de “Embargos” nos acordos com nossas contrapartes;

e Antes de iniciar qualquer transacao localizada em um desses Paises sob sancoes (ou
cuja origem ou destino final é esse Pais), enviem um dossié de autorizacao prévia
por escrito para Diretoria Administrativa e Financeira [conformidade@
terresis.com];

e Avaliem a qualidade e compatibilidade de cada contraparte com a qual se
relacionara.

Relacionamento com a Comunidade

A empresa atua de forma ética na conducdo do seu negécio, visando promover o
desenvolvimento da comunidade. Deste modo, objetiva contribuir com o aumento da
riqueza da nacdo, e, consequentemente, na melhoria da qualidade de vida da
comunidade onde ela esta inserida.

Meio Ambiente

A preocupacdo da empresa com a protecdo ambiental e a preservacdo dos recursos
naturais reflete-se no cuidado com a qualidade do ar e dos recursos hidricos nas
comunidades onde esta inserida,
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mantendo atitudes proativas como a utilizacdo de energia de fontes renovaveis,
eliminacado e correta destinacao de residuos e reaproveitamento de materiais conforme
legislacdao ambiental.

O colaborador deve ser agente de conscientizacdo para o engajamento dos
fornecedores, colaboradores e clientes na cultura de responsabilidade socioambiental,
sendo seu dever:

1.Sempre observar as diretrizes internas da empresa;

2.Promover continuamente o questionamento entre os stakeholders mencionados
acima sobre as caracteristicas dos bens ou servicos e a analise do impacto nos
aspectos sociais e ambientais, sempre focando e concentrando esforcos na
aquisicao e/ou utilizacdo de produtos e servicos sustentdveis e na possibilidade de
reducao do consumo;

3.Promover a conscientizacdo de todos os envolvidos sobre a importancia do
processo de avaliacdo e monitoramento continuo dos aspectos socioambientais dos
fornecedores e clientes, inclusive por meio de visitas com a finalidade de verificar as
instalacoes, condicoes estruturais no que diz respeito a protecao ao meio ambiente,
preservacdo quanto a mao de obra escrava e exploracao infantil.

Relacionamento com 6rgaos
governamentais e instituicoes publicas

As relacoes com 6rgaos governamentais e instituicoes publicas estdo reservadas
exclusivamente para os membros da equipe cujas funcoes e responsabilidades tém essa
expressa atribuicao.

E, expressamente, vedada a pratica de qualquer ato lesivo 3 administracdo publica, bem
como que atente contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios
da administracao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
pais, devendo, assim, a conduta e relacdo com a administracdo publica ser norteada
pelos preceitos e diretrizes previstos em lei, em especial no disposto na Lei Federal
12.846/2013 e toda e qualquer legislacdo de combate a lavagem de dinheiro, corrupcao
e trafico de influéncia.

Espera-se que os colaboradores:
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e Questionem o beneficio material (apropriacdo, ganhos ou economias) ou moral
(reputacdo, reconhecimento, obrigacoes evitadas etc.) que eles obtém de um ato,
especialmente se forem os Unicos a saber sobre isso ou se o beneficio for
compartilhado com a(s) pessoa(s) que o esta(estao) ajudando a realizar esse ato;

e N3o paguem propina a um agente publico para facilitar a conclusao de
procedimentos ou formalidades administrativas obrigatérios que devem ser
obtidos por vias legais normais. Tal pagamento é um ato de corrupcao, fortemente
reprimido pelos tribunais e rigorosamente proibido dentro do Grupo Roullier;

e Comportem-se com honestidade e integridade em todas as circunstancias.

e Informem ao superior hierdrquico sobre um erro, se for provavel que o mesmo seja
prejudicial para a empresa;

e Consultem e respeitem os procedimentos contdbeis (dupla checagem,
rastreabilidade das operacoes, fidelidade das contas, etc.) e os Procedimentos e
Politicas do Grupo Roullier e da Terresis relacionados ao controle interno.

Pagamento de Impostos

A absoluta transparéncia contabil e fiscal fundamenta-se na validade, precisdo e
integridade das informacdes para os registros contdbeis, fiscais, balancos e registros
trabalhistas, o que é um valor fundamental da empresa.

Relacionamento com Organizacoes
Politicas, Sociais e Religiosas

A empresa visa preservar uma postura de neutralidade, respeitando as diversas
posicoes, sem favorecimento ou discriminacdo. Para garantir isto, quaisquer atos,
diretos ou indiretos e sob quaisquer formas, sempre se fardo via entidades
representativas do setor, agindo assim em colegiado corporativo. Sdo expressamente
proibidos atos e manifestacoes de natureza politica ou religiosa, que tenham o objetivo
de influenciar ou persuadir outros colaboradores, dentro das dependéncias da empresa
ou utilizando as ferramentas da empresa. A Terresis Brasil tem como norma nao fazer
doacodes para politicos e/ou seus partidos e coligacoes.

Doacoes e Patrocinios

A Terresis Brasil tem em seus preceitos a transparéncia, integridade e legalidade para
atos de doacdes ou patrocinios e que tenham como propésito a contribuicdo para um
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causa social ou humanitaria, pesquisa, preservacao do patriménio cultural ou promocao
de criacdo artistica ou ainda alinhados com a sua estratégia de marketing ou
comunicacao.

A empresa ndo utiliza doacdes ou patrocinios como instrumento para ato ilicito ou
favorecimento da empresa, de seus administradores, colaboradores e/ou de seus
parentes, observando sempre acoes que possam caracterizar conflito de interesses.
Qualquer acao relacionada a este topico devera ter aprovacao do Comité Estratégico da
Terresis Brasil.

Conformidade de Matérias-Primas e
Produtos

No ambito de nossos negdcios, estamos sujeitos a varias regulamentacoes que impoem
requisitos rigidos de qualidade, seguranca e rastreabilidade para as matérias-primas
que usamos e os produtos que colocamos no mercado.

No mercado, somos destaques, na comercializacdo em nutricio vegetal, nutricdo
animal, aplicacoes industriais e massas refratdrias, garantimos a conformidade de
Nossos suprimentos e testamos no mercado produtos que atendem aos padroes atuais.
Além da conformidade regulatéria, estabelecemos nossos préprios Padroes de
Qualidade dos Produtos. Isto envolve, principalmente, o controle dos nossos produtos,
na sua composicao, bem como no que diz respeito as licencas, certificados, alvaras,
antes de qualquer oferta de venda.

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem a regulamentacdo em vigor relativa aos materiais e produtos;

e Conhecam e apliquem os Padroes de Qualidade da empresa e do Grupo, incluindo a
lista de materiais proibidos;

e Validem, antes da classificacio de qualquer nova matéria-prima ou novo
fornecedor, que esses atendam os critérios regulatérios e industriais da empresa e
do Grupo assim como os do Departamento de Compras;

e Garantam os relatérios necessarios para as funcoes de suporte da empresa e do
Grupo;

e Realizem a avaliacdo de conformidade para o lancamento de qualquer novo
produto.
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Seguranca e Saude no Trabalho

A empresa possui cuidados extremos e exigentes com a seguranca e salde dos seus
colaboradores conforme previsto em seus valores. Para tanto, ndo se exime de cumprir
com austeridade suas politicas de prevencao de acidentes no trabalho e doencas de
natureza ocupacionais. Dentro da mesma premissa, fica o colaborador responsavel pela
correta e rigorosa utilizacdo de equipamentos de protecao individual e/ou coletiva, a
que for exigida a utilizacdo, bem como o apropriado e exato cumprimento das politicas,
normas e procedimentos internos, ndo devendo assumir quaisquer riscos nem se
colocar em situacdo de risco ou perigo para si ou terceiros, acarretando o
descumprimento na aplicacdo de sancoes disciplinares e / ou mesmo em demissao por
justa causa.

Espera-se que os colaboradores:

e Respeitem as normas nacionais em vigor em matéria de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSM).

e Cumpram as Diretrizes do Grupo e da Terresis e levem em conta os indicadores de
desempenho e seguranca (taxa de acidentes, taxa de realizacdo de planos de
acdo...).

e Oucam recomendacoes, relatos de situacdes perigosas e melhorias em todas as
areas de atividade: industrial, administrativa e comercial.

e Incluam, a partir de todos os projetos cientificos, técnicos, organizacionais ou
humanos, os impactos do SSM, nas projecoes e andlises de risco

Utilizacdao dos Bens da Empresa

Devemos tratar e zelar pelo patriménio fisico e intelectual da empresa como se fosse
nosso. Assim sendo, os colaboradores devem respeitar e proteger os bens da empresa
para assegurar que nado sejam danificados, extraviados, perdidos, furtados, roubados,
nem incorretamente utilizados ou desperdicados, sendo, ainda, vedado emprestar,
transferir, vender ou doar a terceiros.

O patrimoénio da empresa é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a
utilizacdo para beneficio proprio ou de terceiros. No caso de veiculos automotores de
propriedade ou disponibilizados pela empresa, é de total responsabilidade do
colaborador a correta utilizacdo, bem como do cumprimento integral do Cédigo
Brasileiro de Transito (CBT) e das diretrizes internas da empresa.
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Os colaboradores devem evitar o uso pessoal dos bens da empresa, bem como o uso
inapropriado de sistemas de computacdo, celular corporativo, correio eletrénico e
internet, observando as diretrizes vigentes. Todas as informacoes de propriedade da
empresa (existentes ou geradas pelo colaborador durante sua permanéncia na
empresa), incluindo, mas nao limitado aquelas relacionadas a processos, politicas,
estratégias e produtos (informacoes de clientes, fornecedores, colaboradores internos
etc.) devem ser preservadas, sendo, portanto, expressamente vedado excluir, reter,
copiar, compartilhar ou de qualquer Forma divulgar tais dados e informacoes, durante e
apos o término do contrato de trabalho.

Utilizacdao dos Recursos de Tecnologia da
InfFormacao (TI)

A empresa disponibiliza aos seus colaboradores os equipamentos e ferramentas
necessarios para execucao de suas atividades, bem como acesso a internet, acesso aos
sistemas de gestao empresarial, para uso estritamente profissional, podendo serem
vistoriados, inspecionados, monitorados, auditados e/ou acessados por parte da
empresa sem aviso prévio.

O colaborador é responsavel pelos equipamentos, bens e ferramentas disponibilizados
pela empresa, inclusive, computadores e notebooks, devendo observar e cumprir as
orientacoes gerais e procedimentos constantes nas diretrizes internas da empresa.

Material de natureza ilegal, ofensiva, preconceituosa, pornografica, racista, com cunho
discriminatério seja em razao de sexo, raca, religido, crenca, idade ou qualquer outra
condicdo que atente a moral ndo podem ser acessados, expostos, armazenados,
distribuidos, editados ou gravados através dos recursos da empresa. Para sua
seguranca mantenha sua senha em sigilo absoluto. Apague sempre e-mails estranhos e
NnuNca execute ou abra anexos e links sem conhecer a procedéncia.

No caso de duvidas, consulte a drea de Tl e as diretrizes internas da empresa.

Consumo de Bebidas Alcodlicas, Outras
Drogas e Porte de Arma

A empresa, no intuito de preservacdo da seguranca, salude e imagem de seus
colaboradores, proibe expressamente o consumo de bebidas alcoélicas e outras drogas
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assim como a presenca de colaborador, sob o efeito de tais substancias, bem como o
porte de armas (letais e ndo letais), em suas dependéncias internas ou durante o uso de
quaisquer bens da empresa, inclusive, na conducao de veiculos cedidos para uso do
colaborador.

Tais comportamentos representam risco para a vida do préprio colaborador, bem como
a outras pessoas e podem ser tomadas medidas cabiveis, que vao desde adverténcia,
suspensao, até demissao, caso identificadas.

Trabalhos Voluntarios dos Colaboradores

Os trabalhos voluntarios de nossos colaboradores sao considerados de
responsabilidade exclusiva destes que deverdao atuar como pessoas fisicas. Assim
sendo, nenhum colaborador esta autorizado a apresentar-se em nome da empresa ou,
ainda, solicitar apoio em seu nome.

Comercializacao Interna

A comercializacdo de produtos ou servicos ndo devera ser realizada nas dependéncias
da empresa, somente sendo permitida quando houver aprovacdo da Diretoria
Industrial, Diretoria Administrativa Financeira e do Recursos Humanos.

Gestdao do Codigo: Comité Estratégico

O Comité Estratégico da Terresis Brasil, € o 6rgao responsavel pela proposicdao de a¢oes
quanto a disseminacao e cumprimento do Cédigo de Conduta, procedimentos, politicas
e normas da organizacdo, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

Procedimentos perante duvidas, situacoes
conflitantes ou acoes contrarias aos
principios deste Cédigo de Conduta

Acoes impréprias de uma ou mais pessoas podem ter efeitos em cadeia sobre todo o
grupo ou comunidade, podendo atingir, em casos extremos, a prépria imagem da
empresa.
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Assim sendo, é obrigatério reportar situacoes e negécios de cardter suspeito ou
praticas de condutas improprias, como por exemplo:

1.Suborno ou tentativa de suborno;

2.Vazamento de informacoes e dados sigilosos da empresa;

3.Violacdo das regras de selecdo de fornecedores e/ou de colaboradores;

4.Prética de atos ilegais, em especial a obtencdo de vantagem pessoal para si ou
terceiros;

5.Pratica de atos discriminatorios, ofensivos ou de concorréncia desleal.

Em resumo

O colaborador deve consultar e respeitar este Cédigo de Conduta e os Procedimentos e
Politicas acessiveis do Grupo Roullier e da Terresis nas plataformas especificas. No caso
de dulvida, o colaborador deve questionar-se:

e Minha acdo/decisdo estd em conformidade com a lei e principios de acdo do Grupo e
da empresa?

e As consequéncias da minha acdo/decisdo prejudicam meus colegas, meus parceiros
ou meu ambiente?

e Minha acdo/decisdo proporciona a mim (ou a meus parentes/amigos) um beneficio
indevido a curto, médio ou longo prazo?

e Quais seriam as repercussdoes para o Grupo e para a empresa se a imprensa
divulgasse minha acdo/decisao?

E sempre melhor relatar uma problematica ética ou de conformidade do que se calar.

Este Codigo ndo abrange todas as situagoes passiveis de ocorréncia, de modo que,
havendo qualquer diavida, o Comité Estratégico devera ser consultado.

Violacoes de Conduta

Denuncias e manifestacoes por parte de colaboradores ou de terceiros que tenham
conhecimento de violacbes a este Cédigo de Conduta, bem como quaisquer
informacoes acerca de eventual descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a empresa, podem ser feitas ao superior imediato, a respectiva Diretoria e/ou
o Comité Estratégico. Esta comunicacdao pode ser realizada também através do e-mail
denuncia@terresis.com
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Quando a situacdo requerer e caso seja de interesse do denunciante, é garantido o
direito de relato anénimo, sempre demonstrando cuidado na apresentacao dos fatos,
juntando, se possivel, documentos que comprovem sua afirmacao. O teor das denlncias
deve ser sempre o mais completo possivel, a fim de possibilitar o inicio de eventual
processo de investigacao e apuracao total dos fatos.

O descumprimento ao disposto em lei e neste Cédigo de Conduta acarretard, na
aplicacdo das sancoes disciplinares previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), incluindo a dispensa por justa causa do colaborador, a depender da gravidade do
ocorrido e adocao das medidas cabiveis na esfera criminal e civel.

VERSAO JAN. 2026
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D: Terresis

Brasil

Termo de Responsabilidade e
Compromisso com o Codigo de Conduta

Eu, , inscrito no

CPF n° , integrante da Terresis Brasil, declaro:

a) ter recebido, neste ato, cépia do “Cédigo de Conduta”;

b) ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o
seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda
a vigéncia de meu contrato e, apés, no que for cabivel;

) ter conhecimento que as infracoes a este Cédigo serao analisadas, estando sujeitas
as acoes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo
das penalidades cabiveis, inclusive, demissdao por justa causa e responsabilizacdo na

esfera criminal.

) de de20

ASSINAR CONFORME DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO CIVIL

VERSAO JAN. 2026
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